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COMERCIAL

ENCUESTA DE SATISFACCION

encuesta de satisfaccion de BUHLER A.G SUCURSAL COLOMBIA para mejorar las relaciones con los clientes y
la calidad del producto

desde cuando utiliza nuestros productos

1 mes

3 meses

6 meses

1 afio

2 afios

Nunca ha utilizado nuestros productos
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RECURSOS HUMANOS




INFRAESTRUCTURA
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HACE | 2 < = ==z
PARTEDE| & | =05 ==
WA 1S | B | FRECUENCIA DE = 2 £3
MAQUINA o - =
TALLER RESPONSABLE |INSTRUMENTO| MARCA | CANTIDAD 4 | = |CALIBRACION (DIAS) <& :E
S Oz 5=
g o3 & 5
o
=
1 =
Produccidn Jefe de taller Manometro | Mitutoyo - 180 201212020 20122021
o
Calibrador pie 9 <
Produccion lefe de taller derey Mitutoyo E 360 2M2/2020 21272021
g
1 2
Produccidn Jefe de taller Flexometro Stanley 11 200 2/07/2019 3/07/2020
g
1 £
Produccidn Jefe detaller | Regla metalica | Mitutoyo 11 180 8/09/2019 9/09/2020
g
Calibrador de 1 =
Produccidn Jefe de taller lamina Starett i 360 17/03/2019 15/08/2020

DIAS

NOMBRE DE
MAGQUINA AL
L Ménoﬁ?P%E" CODIGO INTERNO OBSERVACIONES
PERTENECE (51
APLICA)
NA N.A MI-293-340-30
MA NA PR-CDC-p8
N-A NA FL-1-30-687
N-A NA RA-182-309
NA N.A CDL--76MC




RECURSOS HUMANQOS

Logo Carocterizacion del proceso Codigo

Version
Fecha
Pogina

Tipo de proceso Estrategicos I:l | Misional I:l | Apoyo I:l | Seguimiento y controf I:l

Responsable

Dbjetivo

Alcance Inicio | Final

Actividodes
Proweedor Entrodas Planificar Hocer Clientes Solidas
Verificar Actuar
Recursos Humanos Recursos fisicos

Documentos

Reguisitos normatives
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



